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internes Ereignis Spitalleitung 

Kernstab ao Lagen 
 

Leitungsstab ao Lagen 

Medizin Pflege Medizinische
Logisitik 

Careteams Betriebliche 
Logisitik 

GOPS 

• CHIR 
• DIM 
• IFA 
• ... 

• Notfall 
• OPS 
• IPS 
• ... 

• IKC 
• Radiologie 
• Blutbank 
• ... 

• Technik 
• Informatik 
• Gastronomie 
• Hausdienst 
• .... 

• USZ 
• Dietlikon 

Das neue Konzept sieht eine übergeordnete Führungsstruktur mit Spitalleitung sowie einem Kern- 

und Leitungsstab vor. Ein Krisenstab, welcher Stabsmitglieder aus den Bereichen Medizin, Pflege, 

Betrieb, Care Team und GOPS zusammenfasst und je nach Ausmass des Ereignisses modular 

erweitert werden kann, ist Drehscheibe zwischen Spitalleitung, Unfallstelle und Notfallstation. Die 

Bereitstellung eines rund um die Uhr einsatzbereiten Raums in der Nähe der Notfallstation dient dem 

Krisenstab als Arbeitsplatz. Voraussetzung für eine optimale Ereignisbewältigung sind geschulte 

Teams und eine geprüfte Infrastruktur sowie aktualisierte und praxisorientierte Unterlagen. Zu 

diesem Zweck werden jährlich ein bis zwei Probealarme sowie Übungen durchgeführt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Health 

Anlässlich des internationalen eHealthcare-Kongress 2005 «Digital Hospital – ICT im Spital von heute 

und morgen» erhielt die medizinische Online-Beratung des USZ, welche in Zusammenarbeit mit der 

Universitätskinderklinik, der Orthopädischen Universitätsklinik Balgrist und mit dem Institut für Sozial- 

und Präventivmedizin der Universität Zürich betrieben wird, den «Spezial-Award ´05» für «5 Jahre 

erfolgreiche eHealthcare im Dienste des Patienten». Die kostenlose und anonyme Online-Beratung, 

die hauptsächlich von der Zürcher Bevölkerung in Anspruch genommen wird, hat bisher über 16'000 

Anfragen kompetent beantwortet. Im Jahr 2004 haben die Anfragen an die Online-Befragung der 

Ärzte gegenüber dem Vorjahr um 11% zugenommen. Der Leiter der Geschäftsstelle hat von der 

Gebert Rüf-Stiftung einen namhaften Beitrag für ein Projekt «Virtuelle Patientenberatung: 

Entwicklung eines Fort-, Weiter- und Ausbildungscurriculums» erhalten. 




