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Achtung: SOPs haben Informationscharakter. 
Sie können sich ändern und unsere SOPs sind auf das USZ ausgelegt. Deren Anwendung liegt in der Verantwortung der jeweiligen Institution.
Das USZ lehnt jede Haftung, soweit gesetzlich zulässig, ab.Paola Massarotto, MScN, Leiterin Projekte und Prozesse, fachführende Pflegeexpertin 
Institut für Intensivmedizin, USZ; paola.massarotto@usz.ch
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Serious Illness Conversation Guide (Zukunftsdialog) 
 

 

 
 
 

«COVID-19 kompatible Kommunikation» (Leitlinie der Deutschen Gesellschaft für Palliativmedizin) 
 
 Screening: Wenn jemand sich Sorgen darüber macht, infiziert zu sein 

 Triage: Wenn Sie entscheiden, wohin ein Patient gehen soll 

 Einweisung: Wenn Ihr Patient stationär oder auf der Intensivstation behandelt werden muss 

 Beratung: Wenn Menschen Unterstützung bei der Bewältigung brauchen oder die Emotionen eskalieren 

 Entscheidungen: Wenn es schlecht läuft, Therapieziele, DNR/DNI 

 Ressourcennutzung: Wenn Beschränkungen Sie zwingen, eine Wahl zu treffen oder zu rationieren 

 Antizipieren: Wenn es schlecht läuft, Therapieziele, DNR/DNI 

 Trauern: Wenn Sie jemanden verloren haben 

 
      

 

 


