
Betriebskonzept KiTa USZ 2018_2023.06.docx6 

 
 
 

Direktion HRM 

Dokumentenart Betriebskonzept Version 01.06.2023 

Erlassen durch HRM Gültig ab 01.01.2018 

Geltungsbereich USZ + umliegende Quartiere Ersetzt 04.12.2017 

Erstellt durch HRM Kindertagesstätte Kurztitel Betriebskonzept Kita USZ 

Betriebskonzept 
Kindertagesstätten USZ (kurz: Kita USZ) 

1  Ausgangslage 

Das USZ misst in seiner Personalpolitik dem Thema Vereinbarkeit von Beruf und Familie seit jeher 
einen hohen Stellenwert bei. Ein wichtiger Baustein hierzu ist die unternehmenseigene Kinderta-
gesstätte, die den Mitarbeitenden als Nebenbetrieb des USZ eine ganztägige Kinderbetreuung an-
bietet. Organisatorisch ist die Kita dem HRM angegliedert. 

Das USZ betreibt bereits seit dem 18. Juli 1965 eine Kindertagesstätte (damals „Kinderkrippe“); 
v.a. in den letzten Jahren erfolgten massive Angebotserweiterungen. 

2  Geltungsbereich 

Das Betriebskonzept bezieht sich auf alle Standorte der Kita USZ und findet Anwendung für alle 
Mitarbeitenden des USZ. Die Bestimmungen dieses Konzeptes gelten auch dann, wenn das USZ 
den Betrieb einer Kita Dritten zur eigenverantwortlichen Führung übertragen hat.  

Das Betriebskonzept findet ebenfalls Anwendung nach Prüfung der Kapazitäten am jeweiligen 
Kita-Standort für folgende Sonderfälle: 

• Austretende USZ Mitarbeitende, welche weiterhin eine Betreuung ihres Kindes in der Kita 
USZ wünschen 

• Familien mit einem Wohnort nahe der Kita USZ Standorte, welche eine quartiernahe Be-
treuung ihres Kindes wünschen 

Die Kita verfügt für vier Standorte über Betriebsbewilligungen der Krippenaufsicht im Sozialdepar-
tement der Stadt Zürich: 

Culmannstrasse 4:   3 Gruppen  à max. 11 Kinder / Tag 

Haldenbachstrasse 22:  4 Gruppen  à max. 11 Kinder / Tag 

Huttenstrasse 50:   1 Gruppe  à max. 11 Kinder / Tag 

Sonneggstrasse 16:  2 Gruppen  à max. 11 Kinder / Tag und 
4 Gruppen à max. 10 Kinder / Tag 

Es besteht kein Anspruch auf einen Betreuungsplatz an einem bestimmten Standort. Lehnen Eltern 
den nächsten freien Kitaplatz ab, verbleibt das Kind, wenn gewünscht, auf der Warteliste. 
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3  Leistungsangebot und Betreuungsverträge 

Die Kita USZ ist montags bis freitags von 6.00 Uhr bis 18.15 Uhr geöffnet. An Feiertagen sowie am 
24. und 31. Dezember sind die Kindertagesstätten geschlossen. Zwischen Weihnachten und Neu-
jahr sind Betriebsferien; in diesem Zeitraum wird eine Ferienbetreuung angeboten (Details dazu 
siehe Punkt 5.5).  

Das individuelle Betreuungsangebot besteht in der Regel aus einer Ganztagsbetreuung an fix defi-
nierten Wochentagen. Damit der pädagogische Auftrag einer Kita gewährleistet werden kann, ist 
ein Mindestaufenthalt der Kinder von 2 Tagen pro Woche Voraussetzung.  

Für USZ-Mitarbeitende (direkt angestellt) mit sehr unregelmässigen Dienstplänen gibt es ein be-
grenztes Betreuungsangebot für frei wählbare Wochentage, den Betreuungsvertrag "Flex". Das 
Betreuungspensum dieses Vertrages richtet sich nach dem Beschäftigungsgrad des USZ-ange-
stellten Elternteil. Für das Kind wird auf der Gruppe ein Tag zu diesem Pensum reserviert.   

Bei entsprechenden Verfügbarkeiten, besteht die Möglichkeit einzelne Zusatztage zu beantragen.  

Auch im Leistungsangebot inbegriffen ist die Verpflegung der Kinder. Z’morge, Z’nüni, Z’mittag und 
Z’vieri sind auf das Alter der Kinder abgestimmt. Säuglingen wird das gewünschte Milchpulver-Pro-
dukt bereitgestellt, sofern das Kind nicht mehr gestillt wird. 

4  Organisation 

4.1  Personalbestand und Personalstruktur 

Die Kita USZ gewährleistet eine durchgängige Einhaltung des durch die V TaK (Verordnung über 
die Tagesfamilien und Kindertagesstätten) vorgegebenen Betreuungsschlüssels. In jeder Kinder-
gruppe sind demnach ausgebildete Betreuungspersonen mit ausreichend bemessenen Pensen an-
wesend. Ergänzend dazu können in den Teams weitere Mitarbeitende mit Kompetenzen bzw. mit 
Fachwissen gemäss Vorgaben eingesetzt werden. 

Es gibt einen internen Aushilfspool um den Betreuungsbetrieb auch bei erhöhten Absenzen zu ge-
währleisten.  

4.2  Lehrbetrieb Kindertagesstätte USZ 

Gemäss V TaK ist es möglich, die Betreuung der Kinder teilweise Lernenden anzuvertrauen. Das 
USZ ist ein zugelassener Lehrbetrieb für Kinderbetreuung und hält sowohl die Auflagen als Ausbil-
dungsbetrieb als auch den vorgegebenen Betreuungsschlüssel ein. 

5  Betreuungsverhältnis 

5.1  Aufnahmekriterien 

Die Kita USZ steht in erster Linie USZ-Mitarbeitenden zur Verfügung; mindestens ein Elternteil 
(bzw. Inhaber der elterlichen Sorge) muss in einem Arbeitsverhältnis mit dem USZ stehen. 

Für die Aufnahme gelten folgende Prioritäten: 

1. Kinder von Angestellten des Universitätsspital Zürich gemäss Anmeldedatum 

2. Geschwisterkinder von Kindern, die bereits in der Kita betreut werden 
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3. Soziale Härtefälle von Angestellten des Universitätsspital Zürich 

4. Externe Kinder 

5.2  Anmeldung 

Die Anmeldung eines Kindes für die Kita erfolgt mittels ausgefülltem Anmeldeformular zuhanden 
Kita-Administration. 

Mit der Anmeldung wird das Kind auf die Warteliste aufgenommen. Es wird eine standortunabhän-
gige Warteliste geführt. Sie wird gemäss Aufnahmekriterien und gemäss Anmeldedatum abgear-
beitet. 

5.3  Betreuungsvertrag 

Besteht ein freier Betreuungsplatz, schliessen die Kita USZ und die Eltern (bzw. Inhaber der elterli-
chen Sorge) einen Betreuungsvertrag ab. 

5.4  Zusätzliche Betreuungstage 

Benötigen die Eltern zusätzliche Betreuungstage (Zusatztage), ist dies je nach Verfügbarkeit und 
nach Absprache mit der Kita- und der Gruppenleiterin zu vereinbaren. Zusatztage werden gemäss 
Elternbeitragsreglement in Rechnung gestellt. 

5.5  Feiertage, Betriebsferien und Ferienbetreuung  

Die Kindertagesstätte ist an den vom kantonalen Personalamt vorgegeben Feiertagen sowie am 
24. und 31. Dezember geschlossen. An Sechseläuten und an Knabenschiessen ist die Kinderta-
gesstätte geöffnet. 

Zwischen Weihnachten und Neujahr sind Betriebsferien. Wird eine Betreuung an diesen Tagen 
dennoch benötig, können die Eltern ihr Kind/ihre Kinder für eine Ferienbetreuung jeweils bis zum 
31. Oktober anmelden.  

5.6  Vertragsänderungen 

Wird eine Änderung des Betreuungspensums oder der Tagesskombination gewünscht, muss dies 
der zuständigen Kita-Leitung schriftlich (mindestens per Mail) gemeldet werden. Ein neuer Vertrag 
wird auf den ersten des Monats ausgestellt, sobald die Änderung unter Berücksichtigung der V 
TaK (insbesondere betreffend Maximalbelegung) realisierbar ist.  

5.7  Elternbeiträge 

Das USZ ermöglicht mittels Eigenleistung vergünstigte Elternbeiträge. Im Elternbeitragsreglement 
sind alle relevanten Angaben dazu aufgeführt. 

5.8  Versicherung 

Die Eltern sind dafür besorgt, dass ihr Kind/ihre Kinder ausreichend gegen Krankheit und Unfall 
versichert ist/sind. Eltern haften für Schäden, welche ihre Kinder verursachen. Der Abschluss einer 
Haftpflichtversicherung wird daher empfohlen. 
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6  Betreuung 

6.1  Betreuungskonzept 

Die Betreuung der Kinder erfolgt gemäss pädagogischem Konzept, in welchem die Umsetzung der 
Kernaufgaben Betreuung, Erziehung und Bildung im Detail ausgearbeitet ist, sowie unter Einhal-
tung der Bewilligungsvoraussetzungen und deren Auflagen. 

6.2  Eingewöhnung 

Um den Eintritt und die erste Zeit in der Kita für die Kinder zu erleichtern, begleiten die Eltern oder 
ein Elternteil das Kind ganz oder teilweise durch den Tagesablauf in der Kita. Die Eingewöhnungs-
zeit dauert – je nach Kind – mindestens zwei Wochen (gemäss Eingewöhnungskonzept). 

6.3  Bring- und Abholzeiten 

Die pädagogischen Mitarbeiterinnen informieren die Eltern beim Abholen des Kindes aktiv über 
den Tag in der Kita und über eventuelle Besonderheiten. Ein kurzer gegenseitiger Austausch setzt 
bei Eltern die Bereitschaft voraus, sich hierfür beim Bringen (Infos über Besonderheiten zu Hause) 
und Holen der Kinder die notwendige Zeit einzuräumen. 

Der Kita ist es ein Anliegen, den Kindern einen strukturierten und anregenden Tagesablauf zu er-
möglichen. Aus diesem Grund gilt am Morgen eine Bringzeit bis 8.45 Uhr und am Abend eine Ab-
holzeit ab 16.30 Uhr. Kann eine Bring- oder Abholzeit ausnahmsweise nicht eingehalten werden, 
muss dies mit der entsprechenden Kindergruppenleiterin besprochen werden. 

6.4  Krankheit und Unfall 

Kinder, deren Wohlbefinden durch Krankheit oder Unfall beeinträchtigt ist, bedürfen der Betreuung 
durch ihre engsten Bezugspersonen. In der Kita können keine kranken oder verunfallten Kinder be-
treut werden. Bei Husten oder Schnupfen dürfen die Kinder nur gebracht werden, wenn sie fieber-
frei sind und an den Gruppenaktivitäten teilnehmen können. 

Beim Auftreten von Krankheitszeichen in der Kita werden die Eltern informiert. In Notfällen, in wel-
chen die Eltern nicht erreichbar sind, treffen die Betreuungspersonen die notwendigen Massnah-
men oder rufen eine Ambulanz. Ihre Einwilligung halten die Eltern auf dem separaten Notfallblatt 
fest und bestätigen diese mit ihrer Unterschrift. 

Es ist zwingend, dass die Eltern die Gruppenleitung über eventuelle gesundheitliche Probleme des 
Kindes (Notfallblatt) informieren. 

6.5  Ferien und Abwesenheiten des Kindes 

Abwesenheiten des Kindes (wie Ferien, Krankheit, Unfall) sind so früh wie möglich mitzuteilen. Die 
Betreuungskosten sind auch bei Abwesenheiten des Kindes während den vertraglich vereinbarten 
Betreuungszeiten vollumfänglich geschuldet. 

7  Mitwirkungsmöglichkeiten von Eltern 

Durch eine enge und konstruktive Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kita werden Kinder in ih-
rer Entwicklung bestmöglich gefördert. Für die Kita USZ ist die Mitwirkung der Eltern im Sinne einer 
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Erziehungspartnerschaft daher von grosser Bedeutung. Es finden regelmässige Elterngespräche 
und Elternveranstaltungen hierfür statt. 

8  Schlussbestimmungen 

Das Betriebskonzept USZ gilt seit dem 1. Januar 2018.  

Es wurde zum 1. März 2022 um die Anzahl Betreuungsplätze (Punkt 2) aktualisiert. Zudem wurde 
die Formulierung um die Bring- und Abholzeiten (Punkt 6.3) vereinfacht.  

Zum 1. Juni 2023 wurden die Standorte unter Punkt 2 aktualisiert.  
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