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Ablauf

1. Einleitende Erlauterungen durch André Zemp
Spitalratsprasident des Universitatsspitals Zurich

2. Information zur Tatigkeit der Untersuchungskommission UK 16/20
Prasentation der Ergebnisse der Untersuchung durch
- Dr. Niklaus Oberholzer, Prasident der Untersuchungskommission
- Prof. Dr. René Prétre, Leiter des medizinischen Teils der Untersuchung
- Oliver Peters, Leiter der Untersuchung der wirtschaftlichen und Governance-Aspekte

3. Beurteilung der Ergebnisse aus Sicht des Spitalrats durch André Zemp

4. Erlauterung der heutigen Situation an der Klinik fur Herzchirurgie
durch ihren Direktor, Prof. Dr. Omer Dzemali

5. Prasentation der eingeleiteten Neuausrichtung des Universitatsspitals Zurich
durch Dr. Monika Janicke, CEO

6. Q&A
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Einleitende Erlauterungen durch André Zemp
Spitalratsprasident des Universitatsspitals Zurich



Ausgangslage und summarische Schlussfolgerungen

— Der Spitalrat beauftragt 2024 eine unabhangige Untersuchungskommission mit einer umfassenden
Administrativuntersuchung zu den Vorkommnissen an der Klinik fur Herzchirurgie des USZ 2016 —
2020 hinsichtlich

* Mortalitatsrate im Vergleich mit anderen unversitaren schweizerischen Referenzspitalern
» Einsatz von Medizinprodukten (insbesondere Cardiobandern)
« Einhaltung von Vorschriften, Prozessen und Organisationsstrukturen
+  Wirtschaftlicher Verflechtungen und der Governance am USZ bzw. an der Klinik fur Herzchirurgie
« Uberpriifung von geleisteten Patientenentschadigungen
— Die Ergebnisse der Administrativuntersuchung zeigen fur die Jahre 2016 — 2020 eklatante Mangel

und Verfehlungen durch die Verantwortlichen der Klinik fur Herzchirurgie als auch durch die
damalige Spitaldirektion und den damaligen Spitalrat

— Die Aussage der damaligen Spitalfuhrung, es seien keine Patientinnen und Patienten zu Schaden
gekommen, wurde vom Untersuchungsbericht widerlegt

— Mit der Publikation der vollstandigen Untersuchungsergebnisse wollen wir volle Transparenz Uber
die Vorgange herstellen
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Chronologie

» Oktober: Stellenantritt Prof. Francesco Maisano als Leitender Arzt der Herzchirurgie

» Oktober: Wahl von Prof. Maisano zum Direktor der Klinik fir Herzchirurgie und Ordinarius flr
Herzchirurgie durch den damaligen Universitats- bzw. Spitalrat

« Marz: Erste Medienberichte uber auffallig erhohte Mortalitatsrate an der Klinik fur Herzchirurgie
— Auslosung eines internen Audits durch die Spitaldirektion

* Dezember: Eingang von Whistleblower-Meldungen
— Externe Untersuchungen durch Walder Wyss
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Chronologie

» Februar: Erste Interventionen der Gesundheitsdirektion zur Patientensicherheit
 April: Zwischenbericht zu Untersuchungsergebnissen von Walder Wyss
» Mai: Beurlaubung von Prof. Maisano, September: Einstellung im Amt

« Juli: Ubernahme der Klinikleitung durch Prof. Dr. Paul Vogt und Stellvertreter Prof. Dr. Thierry Carrel,
Normalisierung der Mortalitatsrate

Oktober: Audit durch Res Publica im Auftrag der Gesundheitsdirektion zur Governance am USZ
November: Rucktrittsankundigung Spitalratsprasident Martin Waser per Ende Juni 2021

Februar: Schlussbericht Walder Wyss
Marz: Untersuchung durch die ABG des Kantonsrats
August: Amtsantritt von André Zemp als Spitalratsprasident

» Laufende Umsetzung der Empfehlungen der Audits und der Untersuchungsberichte von Walder
Wyss, Kantonsrat, Gesundheitsdirektion (Res Publica)

» Weitere Umsetzung der Empfehlungen
* November: Ankundigung Fruhpensionierung Prof. Dr. Gregor Zind
» Dezember: Stellenantritt von Prof. Dr. Omer Dzemali als Direktor der Klinik fur Herzchirurgie
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Chronologie

» Weitere Umsetzung der Empfehlungen
« Juni: Ubernahme der FlUhrungsverantwortung fiir das USZ durch CEO Dr. Monika Janicke

« April: Prof. Paul Vogt kritisiert die massiv erhdhte Mortalitatsrate an der Klinik fir Herzchirurgie

» Mai: Spitalrat entscheidet, eine Untersuchungskommission einzusetzen. Auftrag: umfassende
Administrativuntersuchung zu den Vorkommnissen an der Klinik fur Herzchiurgie 2016 — 2020

» August: Spitalrat ernennt Alt-Bundesrichter Dr. Niklaus Oberholzer zum Prasidenten der
Untersuchungskommission.

» Ausdehnung des Untersuchungszeitraums auf 2012 bis 2023, um aussagekraftigen Vergleich der
Mortalitatsrate und des Einsatzes von Medizinprodukten zu erreichen.

» Mai: Ablieferung und Publikation des Berichts der Untersuchungskommission
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Prasentation und Erlauterung
der Ergebnisse des Untersuchungsberichts

— Prasident und Leiter der Administrativuntersuchung, Dr. Niklaus Oberholzer
— Leiter des medizinischen Teils der Untersuchung, Prof. Dr. René Prétre

— Leiter der Untersuchung fur die wirtschaftlichen und Governance-Aspekte,
Oliver Peters
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Beurteilung der Untersuchungsergebnisse
aus Sicht des Spitalrats durch André Zemp



Wurdigung der Ergebnisse und Sofortmassnahmen

- Namens des Spitalrats, der Spitaldirektion und aller, denen das Universitatsspital Zurich am Herzen
liegt, danke ich der Untersuchungskommission und ihrem Prasidenten Dr. Niklaus Oberholzer fur
die umfassende und tiefgreifende, der objektiven Wahrheitsfindung dienende Untersuchung der
Vorkommnisse an der Klinik fur Herzchirurgie im Untersuchungszeitraum.

- Die Untersuchung hat Vorkommnisse offengelegt, die aus fachlich-medizinischer und
fuhrungsmassiger Sicht sowie aus moralischer Perspektive inakzeptabel sind. Die Ergebnisse
bestatigen eklatante Fuhrungsmangel und ein eigentliches Systemversagen an der Klinik fur
Herzchirurgie sowie in der Spitaldirektion und im Spitalrat des USZ wahrend des
Untersuchungszeitraums.

— Der heutige Spitalrat und die heutige Spitaldirektion bitten alle von den Verfehlungen Betroffenen
und ihre Angehorigen aufrichtig um Entschuldigung. Mit der personlichen Kontaktierung und
Information der Betroffenen bzw. ihren Angehorigen wurde bereits begonnen.

— Wir bieten den Betroffenen und ihren Angehorigen unsere individuelle Hilfe und Unterstutzung an.
Dazu haben wir eine Informations-, sowie eine Beratungsstelle geschaffen, die von einem Team
von Spezialisten betreut werden. Zusatzlich haben wir einen Beirat eingesetzt, der diese Stellen
unterstutzt. Die entsprechenden Kontaktmoglichkeiten sind auf der Website des USZ zu finden.
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Wurdigung der Ergebnisse und Sofortmassnahmen

— Der Spitalrat hat entschieden, volle Transparenz Uber die Ergebnisse der Untersuchung
herzustellen. Er betrachtet dies nach den fruheren Fehlern auch in der Kommunikation als
wichtigen Schritt, um das Vertrauen von Patienten und Offentlichkeit in das USZ
zuruckzugewinnen.

— Der vollstandige Untersuchungsbericht ist auf der Website des USZ aufgeschaltet.

— Eine Untersuchungskommission verfugt im Rahmen einer Administrativuntersuchung nicht tber die
Kompetenzen und Instrumente, um individuelle Verantwortlichkeiten oder strafrechtlich relevante
Sachverhalte festzustellen. Dies ist Sache der Strafbehorden und Gerichte.

Der Spitalrat hat deshalb entschieden, der Staatsanwaltschaft des Kantons Zurich die umfangreich
dokumentierten Untersuchungsergebnisse vollumfanglich zur Verfugung zu stellen und die 11
aussergewohnlichen Todesfalle und die 13 unangemessenen Einsatze von Medizinprodukten der
Staatsanwaltschaft anzuzeigen bzw. zu melden.
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Blick auf Gegenwart und Zukunft

- Die offene Auseinandersetzung mit der Vergangenheit ist eine fundamentale Voraussetzung, um die
gemachten Fehler zu korrigieren und den Blick wieder in die Zukunft zu richten.

— Das USZ ist dazu auf gutem Weg. Die Untersuchungskommission stellt fest, dass «Aufsichts-
behorden und Leitungsorgane des USZ die Empfehlungen aus den verschiedenen (friheren)
Berichten sehr ernst genommen und nach Mdoglichkeit auch weitgehend umgesetzt haben».

Das schlagt sich in den Benchmarks nieder:
» Bereits unter der Leitung von Prof. Dr. Paul Vogt als Nachfolger von Prof. Maisano hat sich die
Mortalitatsrate normalisiert.

+ Seit Dezember 2022 ist Prof. Dr. Omer Dzemali Direktor der Klinik fir Herzchirurgie und hat
seither tiefgreifende organisatorische, personelle und prozessuale Anderungen umgesetzt.

» Die Mortalitatsrate der Klinik fur Herzchirurgie liegt heute leicht unter der von schweizerischen
Referenzspitalern.

— Die drei Mitglieder des Spitalrats, welche dem Gremium bereits wahrend der untersuchten
Zeitperiode angehorten, haben gemeinsam entschieden, ihre Mandate niederzulegen. Mit ihrem
Rucktritt ermoglichen sie im Interesse des USZ einen personellen Schnitt mit der Vergangenheit.
Daflur gebuhrt ihnen unser Respekt und unser Dank.
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Erlauterung der heutigen Situation an der Klinik
fur Herzchirurgie durch ihren Direktor,
Prof. Dr. Omer Dzemali

13



Die Allianz Herzchirurgie heute: Ein starkes Team

Allianz Herzchirurgie
Zurich-St.Gallen
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Herzchirurgie mit klaren Strukturen

Leiter Allianz Herzchirurgie
Prof. Dr. med. Dr. h.c. Omer Dzemali

USZ

irurgie

Brian Wirth

Leiter Forschung

Allianz-/Klinikmanager

PD Dr. med. Héctor Rodriguez

Geschaftsfiihrer
Dr. med. Dragan Odavic

Direktionssekretariat
Manuela Knuchel (USZ)
Valeria Knutti (STZ)

Leiter Strukturelle Klappenerkrankung

Gesamtleiter Kardiotechnik (TAVI)

Koen Van Tilburg

Prof. Dr. med. Nestoras Papadopoulos

Operatives
Fithrungsgremium
Allianz Herzch

Stv. Klinikdirektor

LOA Dr. LA PDDr. LOA Dr. LOA Dr.
Fabian Patrick Stak Ahmed
Gisler Myers Dushaj Ouda

Oberérzt:innen

Assistenzarzt:innen

Kardiotechniker:innen

Standort USZ
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PD Dr. med. Igor Tudorache
PD Dr. med. Petar Risteski

LA Prof.
Nestoras
Papadopo
ulos

LOAPD
Dr. Hector
Rodriguez

Standortleiter / Stv. Chefarzt Chefarzt / Standortleiter
Dr. med. Dragan Odavic Prof. Dr. med. Dr. h.c. Omer Dzemali

LA/Stv. CADr. LA Dr. Raed S RrotgDr LA Dr. Igor
Nestoras

i Tudorach
Dragan Odavic Aser Papadopoulos udorache

Oberarzt:innen OA PD Dr.

Luca Koechlin

Assistenzarzt:innen

Kardiotechniker:innen

Standort STZ Standort KSSG
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Klare Strukturen und Verantwortung in der Herzchirurgie am USZ

— Die Herzchirurgie am Universitatsspital Zurich arbeitet heute auf der Grundlage klar definierter
FUhrungsstrukturen mit transparent zugeordneten Verantwortlichkeiten.

— Die Entscheidungsfindung erfolgt interdisziplinar im Rahmen etablierter Heart-Team-Strukturen
und gewahrleistet eine patientenzentrierte sowie fachlich abgestutzte Therapieplanung.

- Standardisierte Behandlungsprozesse sichern eine konsistente Versorgung Uber alle relevanten
klinischen Bereiche hinweg.

- Die enge Zusammenarbeit innerhalb der Allianz Herzchirurgie Zurich bundelt standortubergreifend
Expertise und starkt nachhaltig die Behandlungsqualitat.

— Diese organisatorischen und strukturellen Grundlagen bilden die Basis fur die Stabilitat und
Qualitat der heutigen klinischen Versorgung.
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Risikoadjustierte klinische Ergebnisse im Vergleich zu Referenzwerten

o _ Beobachtete vs. erwartete Mortalitat (EuroSCORE ll, risikoadjustiert)
— Die klinischen Ergebnisse der == ; ) T
. . . T . . Beobachtet (auditierte USZ-Daten m—
Herzchirurgie am UnlverS|tatssp|taI"Zurllch 1} M ke e SCORENE
werden systematisch erfasst, vollstandig
dokumentiert und risikoadjustiert 12 -
analysiert.
— Die Auswertung erfolgt kontinuierlich auf _. 101
der Grundlage etablierter Instrumente wie <
dem EuroSCORE Il sowie interner 2 87
. . ©
klinischer Register. 5 6.07% |
. el = 61 )
— Die beobachtete Mortalitat liegt in allen SERp
Risikogruppen unter der nach w 3.52%
EuroSCORE Il erwarteten Mortalitat im 2.54% -
Jahr 2025. 2 1.42%
042%
0 =1
Nledrlges Risiko Mittleres Risiko Hohes Risiko Gesamt
Erwartete Mortalitat: EuroSCORE |l. Beobachtete Mortalitit: vollsténdig erfasste und intern auditierte klinische
Daten der Herzchirurgie am USZ.
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der klinischen Versorgung

Die Herzchirurgie am Universitatsspital Zurich arbeitet auf
der Grundlage eines 1ISO-9001-zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems mit klar definierten Prozessen
und Verantwortlichkeiten.

Indikationsstellung und Therapieentscheidungen erfolgen
strukturiert und standardisiert, wodurch eine konsistente und
patientenzentrierte Versorgung sichergestellt wird.

Patientensicherheit wird systematisch anhand definierter
klinischer Endpunkte (u. a. Mortalitat, Komplikationen, Re-
Operationen und PROMSs) erfasst, kontinuierlich Uberwacht
und risikoadjustiert bewertet.

Die Qualitat der klinischen Versorgung wird regelmassig
durch interne Prozesse Uberprift. Zusatzlich erfolgen externe
Audits (u. a. TUV Sud) sowie unabhangige Datenprufungen
zur Sicherstellung der Datenqualitat und -validitat.
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Qualitat und Patientensicherheit als fester Bestandteil
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ZEITIFIKAT & CERTIFICATE

ZERTIFIKAT

Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 100 70316 TMS / Auftrags-Nr.: 726412684

Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

U S Universitdats

Spital Zirich
Universitatsspital Zirich
Réamistrasse 100

8091 Zirich
Schweiz

fir den Geltungsbereich

und | und pflegerische Patientenversorgung,
Herzchirurgische Operationen, Interventionen,
Herztransplantationen, Forschung und Lehre

ein Qualitdtsmanagementsystem eingefiihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht,
dass die Forderungen der

DIN EN ISO 9001:2015
erfullt sind.

Dieses Zertifikat ist giiltig vom 15.01.2026 bis 14.01.2029.

(29 o TN ((panis

Fred Wenke ©-2 143410100

Leiter der Zertifizierungsstelle

M en, 15.01.2026
T0VSUD Service GmbH o 57 » 80339 Miinchen ® Germany TOV®
www.tuvsud.com/de-certificate-validity-check



Etablierte Coaching- und Lernkultur in der Herzchirurgie

Die Herzchirurgie am USZ hat eine
strukturierte Coaching- und Lernkultur
etabliert, die auf regelmassiger
Reflexion und kontinuierlicher
Verbesserung basiert.

Grundlage bilden standardisierte
monatliche Auswertungen der
klinischen und teambezogenen
Performance, die transparent erhoben
und im Team besprochen werden.

Die anonymisierte Darstellung pro
Operateur ermdglicht eine offene und
konstruktive Auseinandersetzung mit
Starken und
Verbesserungspotenzialen und tragt
wesentlich zur Qualitat und Sicherheit
der klinischen Versorgung bei.
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Herzchirurgie USZ deckt das ganze Spektrum komplexer Eingriffe ab

Entwicklung der Eingriffszahlen 2022-2025

3'025

- Die Herzchirurgie am USZ entwickelt ihre klinischen 3000
Leistungen konsequent weiter und setzt dabei auf e 200 B
Spezialisierung, Innovation und grosse Erfahrung aufgrund
der Anzahl Eingriffe. 5]

i@ 1551
£ 1500 1 1403
c

- Ein besonderer Fokus liegt auf dem strukturierten Ausbau  :
. . . . . . . 1000 -
der etablierten minimalinvasiven Verfahren, die heute bei

rund 70% der Eingriffe eingesetzt werden.

04

- Die klinische Steuerung erfolgt datenbasiert und wird durch sz 12  Alane
die kontinuierliche Weiterentwicklung digitaler koG ol
Qualitatsprozesse unterstutzt. 251 2

Herztransplantationen 2025 (Schweiz)

- Die Herzchirurgie am USZ deckt das gesamte Spektrum o
komplexer Eingriffe ab und zahlt im Bereich der
Herztransplantation zu den Zentren mit der grossten = 151
Erfahrung in der Schweiz. i

17

12

- Die Kombination aus Spezialisierung, Erfahrung und
strukturierter Weiterentwicklung bildet die Grundlage fur 51
eine sichere und patientenzentrierte Versorgung auf hohem
N |Vea U . Inselspital Bern CHUV Lausanne

USZ oz 20




Jahresbericht 2025 — Drei Standorte. Eine gemeinsame Leistung

- Der vollstandige Qualitats- und Jahresbericht 2025 der
Allianz Herzchirurgie Zurich-St.Gallen bietet einen
transparenten Uberblick Uiber Strukturen, klinische Sl or Ganen 0
Ergebnisse sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung
und dokumentiert die Leistung eines hochspezialisierten
Teams Uber alle Standorte hinweg.

- Der Jahresbericht 2025 ist online verfigbar (Uber die
Klinik fur Herzchirurgie (Allianz Herzchirurgie Zurich-St.
Gallen) — USZ)

$5D. |
N A

JAHRESBERICHT 2025

DREI STANDORTE. EIN SCHLAG. MINIMALINVASIV FUHREND.
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Das USZ als international fuhrendes Universitatsspital

— Das USZ hat aus der Krise, ausgeldst durch die Vorkommnisse in der Klinik fur Herzchirurgie, seine
Lehren gezogen. Wir stehen mitten in einer tiefgreifenden Transformation und einem kulturellen
Wandel.

— Die Fuhrung dieser fur die Zukunft des USZ zentralen Transformation liegt in den Handen von CEO
Dr. Monika Janicke personlich. Sie leitet das USZ seit drei Jahren erfolgreich und mit grosstem
Engagement.

— Monika Janicke hat in dieser Zeit zusammen mit dem Spitalrat die strategische Neuausrichtung, die
Einfuhrung zeitgemasser Organisations- und Fuhrungsstrukturen und die Professionalisierung der
Compliance energisch an die Hand genommen.

— Sie wird Ihnen nun einen kurzen Bericht zum Stand der Neuausrichtung des USZ im Rahmen der
Strategie 2030 geben.

Usz Universitdts
Spital Zirich
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Prasentation der Massnahmen zur Neuausrichtung
des Universitatsspitals Zurich durch Dr. Monika Janicke,
CEO
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Das Universitatsspital Zurich auf dem Weg in die Zukunft

Dr. Monika Janicke, CEO

— Seit Juni 2023 als CEO verantwortlich fur die operative Fuhrung des USZ

— Eine faszinierende, aber auch hoch anspruchsvolle Aufgabe. Das USZ
» zahlt weltweit zu den fuhrenden Spitalern
« gehort international zur Spitze in der medizinischen Forschung und Ausbildung
* behandelt jahrlich tber 42’000 stationare und knapp 900’000 ambulante Patienten

» beschaftigt rund 11'000 hoch qualifizierte Mitarbeitende, die sich alle jeden Tag fur das Wohl ihrer
Patienten einsetzen und stolz sind auf das USZ

— Was die Untersuchung aufgedeckt hat, ist ein Schock fur uns alle. Wir hatten uns nie vorstellen
konnen, dass am USZ solche gravierenden Vorkommnisse maoglich sind.
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Das Universitatsspital Zurich auf dem Weg in die Zukunft

- Im Namen der heutigen Spitaldirektion bitte ich auch persdnlich die Betroffenen und Angehdrigen
um Entschuldigung. Wir kdnnen das Leid nicht ungeschehen machen. Der Schmerz bleibt — und ich
stehe ihm mit aufrichtiger Betroffenheit gegenuber.

- Was ich jedoch tun kann und wozu ich mich klar verpflichte, ist, den eingeschlagenen Weg der
umfassenden Neuausrichtung des USZ mit noch grosserer Entschlossenheit und Konsequenz
weiterzugehen. Seit dem ersten Tag meiner Tatigkeit arbeite ich dazu im Rahmen der Strategie
2030 eng mit der Spitaldirektion und dem Spitalrat zusammen.

- Die zutiefst bedauerlichen Vorkommnisse bestérken uns in der Uberzeugung, dass es am USZ
nicht nur strukturelle und organisatorische Veranderungen, sondern einen bewusst angestrebten
Kulturwandel braucht.

- Ich stehe fur eine Kultur, in welcher man sich einbringen und mitgestalten kann. Dazu gehdrt auch,
dass wir offen mit Fehlern umgehen und gegenseitig voneinander lernen. Eine solch gelebte Kultur
ist Voraussetzung dafur, dass sich die festgestellten Verfehlungen und Versaumnisse nicht
wiederholen.

Usz Universitdts
Spital Zirich
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Das Universitatsspital Zurich auf dem Weg in die Zukunft

— Wir sind mittendrin in dieser Phase der Veranderungen. Sie stellt auch Anforderungen an die
Veranderungsbereitschaft der Mitarbeitenden, insbesondere an jene mit Vorbildfunktionen. Was tun

wir?
- Wir zeichnen unsere Compliance Roadmap neu, mit

 einer klaren, professionellen Organisation, die sich an den Regeln einer good Governance
orientiert

» einem Ausschuss Compliance, der von mir als CEO geleitet wird
* einem Code of Conduct als normatives Fundament

» der Einfuhrung eines Interessens- und Transparenzregisters zur Kontrolle von
Nebenbeschaftigungen und Vermeidung von Interessenskonflikten

» einer geplanten Speak-Up-Plattform, die das Melden von mdglichen Missstanden ohne
Gefahrdung der eigenen Anstellung oder Position ermoglicht

Usz Universitdts
Spital Zirich
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Das Universitatsspital Zurich auf dem Weg in die Zukunft

- Umsetzung der USZ Compliance-Roadmap:
» Entwicklung Code of Conduct in einem partizipativen Prozess (Grundlage fur weitere Themen)

 Neue Erfassung/Uberprifung aller Interessen/Nebenbeschaftigungen per Stichtag 20. April (alle
bestehenden Bewilligungen liefen dann aus)

» Veroffentlichung des Transparenzregisters des Kaders des USZ diesen Sommer

« Uberarbeitung sédmtlicher Weisungen im Bereiche Compliance unter Einbezug der
Mitarbeitenden

- Grundlegende Neuaufstellung des Auditprogramms zur Verbesserung der Qualitat in der klinischen
Forschung

» Verankerung bei der neu geschaffenen Direktion Corporate Center Funktionen
» Kunftige Abstimmung des Audit-Programms mit der Universitat Zurich (UZH)

— Umsetzung der neuen Qualitatsstrategie, mit der eine gemeinsame Qualitatslogik im USZ
durchgesetzt werden soll

- Intensivierung und Verbesserung der internen Kommunikation
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Fazit

— Die Ergebnisse der Untersuchung zu den Vorkommnissen wahrend den Jahren 2016 — 2020
verstehen wir als Auftrag an das USZ, seine Organisation, seine Fuhrungsgrundsatze und sein
Verhalten gegenuber allen, fur die das USZ Verantwortung tragt, zu hinterfragen und neu
auszurichten. Nur so kdnnen wir nachhaltig eine Kultur schaffen, die uns befahigt, unserem Ruf als
anerkannte Institution, die sich ganz am Patientenwohl orientiert, nachzukommen.

- Wie Ihnen unsere CEO Monika Janicke dargelegt hat, sind wir — ausgelodst durch frihere
Untersuchungsergebnisse — auf diesem Weg schon recht weit gekommen. Das USZ erfreut sich
heute wieder einer hohen Wertschatzung bei den Patienten und in der Fachwelt. Ich danke allen
unseren Mitarbeitenden aufrichtig, welche in zeitweise schwierigen Phasen dazu beigetragen haben.

— Wir sind uns bewusst, dass wir diesen Ruf, der auf unserem Konnen, unserer Verlasslichkeit und
unserer Offenheit beruht, immer wieder bestatigen mussen. Dann wird auch das Vertrauen ins USZ
wieder vollumfanglich zurickkehren.

— Ich bin Uberzeugt, dass uns dies gelingen wird. Wir verflUgen Uber hervorragende, engagierte
Mitarbeitende auf allen Stufen und in allen Funktionen, die sich mit dem USZ identifizieren. Und wir
haben heute klare Regeln, wie wir unseren Auftrag gegenuber den Patienten bestmaoglich erfullen
wollen. Damit verfugt das USZ Uber alle Voraussetzungen, um langfristig erfolgreich zu sein.
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Q&A
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



