Lernen, Feedback & Umgang mit Fehlern

FEHLER- UND
FEEDBACKKULTUR LERNKULTUR QUALITAT

Wir verbinden

Wir stehen zu Wir tragen zu einem medizinische Exzellenz
unseren Fehlern Umfeld bei, in dem Fra- mit gemeinsamer
und Ubernehmen gen, Zweifel und neue Verantwortung
Verantwortung. Ideen willkommen sind. fur bestmogliche
Qualitat.

Verantwortung, Integritét & Zukunftsfahigkeit

INTEGRITAT NACHHALTIGKEIT INNOVATION
Wir handeln im Wir berucksichtigen Wir gestalten die
Einklang mit ethischen, 6kologische, soziale Medizin und Pflege von
rechtlichen und und wirtschaftliche morgen und férdern
professionellen Aspekte in unserem Bildung, Forschung und
Standards. taglichen Handeln. Innovation.

Bedenken, Meldungen und
Unterstltzung

Fruhzeitiges Ansprechen hilft, Risiken zu reduzieren, Gefahren zu vermeiden und
das Vertrauen ins USZ zu starken. Vermutete Verstoésse kbnnen — auch anonym —
beim Speak Up Office (Tel. Nr. 043 254 04 80, speakup@usz.ch oder Speak Up
Meldeplattform USZ) gemeldet werden. Bei Fragen oder Unsicherheiten sind
alle Mitarbeitenden ausdrtcklich ermutigt, sich an das Compliance Office
(compliance@usz.ch) zu wenden.

Gemeinsam tragen wir Verantwortung!
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https://usz.integrityline.io/
https://usz.integrityline.io/

Liebe Kolleginnen und Kollegen

Das Universitatsspital Zarich ist ein Ort der Spitzenmedizin, der Forschung und der
Lehre. Vor allem aber ist es ein Ort, an dem Menschen fur Menschen da sind. Uber
10'800 Mitarbeitende aus unterschiedlichsten Berufsgruppen und mit vielfaltigen Hin-
tergrinden tragen taglich dazu bei, unseren 6ffentlichen Auftrag zu erflllen. Diese
Vielfalt ist eine grosse Stdrke. Sie bereichert unsere Zusammenarbeit und ermdglicht
Leistungen auf héchstem Niveau.

Unsere Vielfalt ist wertvoll. Damit sie verbindet und nicht trennt, braucht es eine ge-
meinsame Haltung. Unser Code of Conduct schafft diese Grundlage. Er beschreibt,
wofUr wir stehen und wie wir miteinander sowie mit Patientinnen und Patienten, Ange-
hoérigen, Partnern, Behdrden und der Offentlichkeit umgehen wollen. Er gibt Orientie-
rung im Arbeitsalltag und unterstttzt uns dabei, auch in anspruchsvollen Situationen
verantwortungsvoll, integer und professionell zu handeln.

Vertrauen ist die Basis unserer Arbeit — das Vertrauen unserer Patientinnen und Pati-
enten, das Vertrauen unserer Partner und das Vertrauen der Offentlichkeit. Dieses Ver-
trauen entsteht durch unser tégliches Verhalten: durch Respekt, Verlasslichkeit, Trans-
parenz und die Bereitschaft, Verantwortung zu Gbernehmen. Dazu gehoért auch, aus
Fehlern zu lernen, offen miteinander zu sprechen und fur die eigene physische und
psychische Gesundheit Sorge zu tragen. Selbstflrsorge ist kein persdnliches Extra,
sondern Teil unserer professionellen Verantwortung.

Als Universitatsspital bewegen wir uns in einem Umfeld sténdiger Innovation und ge-
stalten die Gesundheitsversorgung von morgen aktiv mit. Innovation eréffnet Chan-
cen und verlangt zugleich besondere Sensibilitat fur ethische Fragen, den Schutz sen-
sibler Daten, Patientensicherheit und Transparenz im Umgang mit Unsicherheiten.
Unser Code of Conduct gibt uns auch hier verl&ssliche Orientierung.

Der Code of Conduct gilt fur uns alle, unabhd&ngig von Funktion oder Hierarchiestufe.
Fuhrungskréfte tragen dabei eine besondere Verantwortung: Sie gehen mit gutem
Beispiel voran und férdern eine Kultur, die von Wertschatzung, Offenheit und Klarheit
gepragt ist. Gleichzeitig ist jede und jeder Einzelne aufgefordert, im eigenen Handeln
Haltung zu zeigen und bei Unsicherheiten oder moéglichen Verstéssen nicht wegzu-
schauen, sondern das Gesprdch zu suchen oder die vorgesehenen Meldestellen zu
nutzen.

Unser gemeinsames Leitmotiv «<Gemeinsam — Verantwortlich — zum Wohle aller»
bringt auf den Punkt, was uns verbindet. Der vorliegende Code of Conduct ist
Ausdruck dieses Verstdndnisses. Er soll uns Orientierung geben, Sicherheit
schaffen und dazu beitragen, dass das Universitétsspital Zurich ein Ort bleibt, an
dem Professionalitét, Menschlichkeit und Integritdt selbstversténdlich zusam-
mengehoéren.

Wir danken euch allen fur euer tégliches Engagement und dafur, dass ihr unsere

Werte mittragt und im Alltag lebt.

‘%\‘
André Zemp Monika Jéanicke, Dr. phil. Il
Président Spitalrat CEQ, Vorsitzende der Spitaldirektion

Unsere Grundsdtze &
Verhaltensleitlinien

Respekt & Wertschdatzung

VIELFALT ZUHOREN

Wir akzeptieren und
férdern Vielfalt in all
ihren Formen (z. B. Alter,
Geschlecht, Herkunft,
kultureller Hintergrund,
sexuelle Orientierung,
Fahigkeiten)

Wir héren aktiv zu
und nehmen
andere Perspektiven
ernst — unabhdngig
von Hierarchie
oder Funktion.

Transparenz & Vertrauen

NACHVOLLZIEH-
BARKEIT VERBINDLICHKEIT

Wir entscheiden
transparent und
erkléren unsere Grunde
verstandlich.

Wir halten Zusagen
ein und stehen zu
unserem Wort.

Interprofessionell & interdisziplinar

GEMEINSAMER
ERFOLG DIALOG

Wir teilen Verantwor-
tung und Erfolge
gemeinsam als Team.

Wir schaffen Raum zum
Austausch und finden
gemeinsam Lésungen.

RESPEKTVOLLE
SPRACHE

Wir kommunizieren
respektvoll, um
Diskriminierung,

Herabwurdigung oder
Ausgrenzung zu
vermeiden.

VERTRAULICHKEIT

Wir gehen vertraulich
mit sensiblen Informa-
tionen um und schut-
zen die Privatsphdre
von Patientinnen,
Patienten, Kolleginnen
und Kollegen.

UNTERSTUTZUNG &

WERTSCHATZUN

Wir helfen uns gegen-
seitig, um einen funkti-
onierenden Betrieb zu
gewdhrleisten.




